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PARTIE 1 : ORIENTATIONS GENERALES DE L'IRTS NORD PA S DE CALAIS

1.1. Préambule

1.1.1. Création et Buts de 'ARTS

C'est le 9 Juin 1981 que I'Association Régionale fdemation des travailleurs sociaux
(ARFTS) se déclare en qualité de gestionnaire BRFTS (voir ci dessous chapitre 1.3.)
L’Association changera sa dénomination en « AssiocidRégionale du Travail Social Nord -
Pas de Calais » le 10 Février 1994, a la suite desgements introduits par l'arrété
constitutif des IRTS.

Ses buts apparaissent a 'article 2 de ses statuts
« L’ARTS a pour objet :

o (dassurer la gestion de I'IRTS Nord Pas de Calaislie Centre de Bilan de
Compétences et de tout établissement, organisati@ervice a venir, concourant
a son objet.

» d’exercer les missions prévues par la réglememapplicable aux IRTS.

* de conduire des actions d'étude, de recherche,odsed et d’assistance des
établissements et organismes concourant a l'acitmmale, sanitaire et médico-
sociale.

* de participer a I'animation, a l'information a larfation initiale et permanente
des milieux professionnels régionaux de l'actioriale, sanitaire et meédico-
sociale.

 de développer, éventuellement, des prestationssidtaace technique aux
établissements et services concourant a I'actioiaks sanitaire et médico-sociale

» de promouvoir toute action intéressant le dévedopgnt et I'évolution du travalil
social, sanitaire et médico-social.

» d’exercer toute mission en matiere d’action socisd@itaire et médico-sociale.

D’une maniére générale, elle a pour but excluagdistance et la bienfaisance. »

1.1.2. Les Ouitils de la vie associative (AG, CAré&au)

Conformément a son statut associatif, 'ARTS réannuellement ses membres a I'occasion
de 'Assemblée générale ordinaire, usuellement raraghée en Juin. Elle peut également
tenir des assemblées extraordinaires notammerdsedecrévision de ses statuts.

L’ Assemblée Générale ordinaire renouvelle poutiens son Conseil d’ Administration tous
les 3 ans ; le conseil d’administration renouvéiédans la suite de I'AG son Président, son
Trésorier et son Secrétaire pour les périodes stéga

Le Conseil d’'administration est composé de 4 celemembres de droit, actifs, qualifiés,
associés), pour un total de 34 personnes (doatv@ix délibérative).

Le Conseil Régional Nord - Pas de Calais (le Peddiddbu son représentant) et la DRASS
(directeur régional, chef de service pble socialaetseillere technique régionale) sont invités
au CA et a 'AG en tant qu' «invités permanentsecaxoix consultative.
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Une copie de linvitation et du dossier (incluaatpgrocés verbal de la séance précédente)
envoyés au CA et a I'AG est adressée a la Régiohati@ntion de la Direction des
Assemblées.

En moyenne, 4 Bureaux de 'ARTS par an permetié@nstruire les dossiers courants et les
dossiers présentés aux Conseils d’administrationprésence du Directeur Général. Les
Conseils d’administration connaissent égalementfigggience moyenne de 3 a 4 séances par
an. En sus des membres des colleges, le DirectesirEudes et un représentant des
Responsables de site sont invités a participer aggpirter sur demande du Président toute
précision souhaitée ; ils ne prennent pas partates.

1.1.3. Historigue de I' IRTS

L’Institut Régional de Formation des Travailleursciux (IRFTS) est né en 1980 de la
fusion de I'école d’Assistant de service sociallaéigue du Nord d’Hygiene Sociale, et du
Centre de Formation d’ Educateurs spécialisés pgarée CREAL.

Sa création sur le territoire loosois a permisntiGdper et accompagner les premieres
amorces de la décentralisation Phase 1, avaglissement progressif des pratiques de

I' Etat qui évoluait d’un réle de gestidra un role de stimulation des collectivités teriites

et de contrble des impulsions données a [lactiomitdgale. Au niveau local, la
démultiplication des dispositifs expérimentaux ertpnariaux’ sur un territoire délimité
géographiquemenDSQ, ZER ou thématiqguemenMissions Locales, CCPD..appelait des
professionnels capables de s'impliquer et de dmrdr a I'impact des politiques locales et
d’insertion, en concertation avec les nouveauxveigants sociaux.

L’année 1986 a marqué I'avenement de la Loi Pditi@i dans le champ du social ; elle a
également vu la promulgation du Décret du 22 AGRBE] qui créait letnstituts Régionaux

du Travail Social’. La fonction de formation n’était plus I'uniquejebde ces Instituts, qui
voyaient ajouter a leurs missions la Recherch@eirhation régionale.

Ce décret fondateur venait ainsi reconnaitre umantyque de développement déja a I'ceuvre
dans notre IRFTS : dés 1982, des formations supégaliplomantes (DSTS) ou qualifiantes
(Formation des Formateurs de Stages) avaient é&rtes pour accueillir des personnels en
attente de promotion et de prise de responsabiiéés les institutions du champ social et
médico-social. A son tour, la préparation au Geati d’ Aptitude a la Fonction de Directeur
d’Etablissement Social (CAFDES) avait été ajoutés formations initiales en 1985
Quelgues recherches avaient été initiées avec |IEACRour partenaire, et le Service
Régional de Perfectionnement du CREAI — qui devienpdus tard le service des formations
continues de I' IRTS - était hébergé dans I'Instiinsi que le Centre Régional de formation
des personnels de la PJJ.

! Lire sur ce sujet Donzelot (1994)L’ Etat Animateur « Esprit, Paris

2 Cf. I'ouvrage de Jacques ION (2005 ),ectravail social & I'épreuve du territoire unod, Paris

3 Sous I'impulsion du Secrétariat d’ Etat a I’ act&oriale et dans la mouvance des idées de Bermayd L

* Dans le cadre de la création d’'un Groupement Régjie Formation des Directeurs réunissant le CREAI
Nord, le service de formation permanente de I'Ursité de Lille 2, et ' IRTS Nord Pas de Calais.
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Parallelement, pour répondre aux besoins croissdistscompagnement de populations
vieillissantes (secteur des personnes agées etuddidap), de publics psychologiquement
affectés ou paupérisés par les impacts de la rontéionomique et sociétale, ainsi que pour
prendre en compte larrivée de nouvelles problémas (toxicomanies, absence de
logements, immigration clandestine..) ou de noegeltéponses sociales (RMI en 1988,
actions d’insertion, économie solidaire, redépla@atndes EPSM, travail aupres des familles
et accent sur la résilience...), I'IRTS Nord PasQ#dais a progressivement développé un
large panel de formations initiales diplomantes aiweauxV ( AMP, AVS, ASFAM), IV
(TISF, ME ) etlll (ES, AS, ETS, CESF et CIP). Plus récemment,daadtions préparant au
CAFERUIS et a la Médiation Familiale au nivekuet au DEIS au niveal, sont venues
compléter une offre diversifiée, complémentaireretonstante évolution.

Précisons encore que I'IRTS Nord Pas de Calaig siesdjoindre au sein de 'ARTS un
Centre de Bilan de Compétences ; qu'’il organisesdssions régulieres de Sélection pour ses
diverses formations, et des Formations Préparat@ux métiers du travail social ; qu’il a
acquis un role de centre porteur du Péle Resso&égmnal VAE, et qu’il assure le portage
et le pilotage d'un Péle Régional Ressources Rebker: on aura ainsi montré que I'RTS
Nord Pas de Calais est une structure originaleisigurs égards :

* A linstar de I'Université, il développe des fornmats supérieures dés le niveau Il et
jusqu’au niveau l. Il n’est toutefois pas habiltélélivrer ses propres dipldmes, qui restent
sous la compétence des DRASS ; et du Rectoratogotaines d’entre elles.

A la différence de I'Université cette fois, il camt des formations dipldmantes aux
niveaux V et IV, et d’autres formations qualifia;ite hors niveau » telles que I' Aide
PsychoSociale, les formations a I' Encadrement figele et a la supervision, des
formations au Tutorat ou de Moniteurs d’ Atelier.

» |l appuie la dynamique de professionnalisation élesliants et stagiaires sur la mise en
ceuvre d’'une alternance formative. Rappelons quaislégur création les formations au
travail social sont congues sur un strict équililtinéorie / pratique et Il'articulation
continue de ces deux démarches.

» Autre point de différenciation : la part de finanwnt de la Région représente la moitié de
son chiffre d’affaires annuel, réalisé pour I'autn®itié par des financements issus des
employeurs du champ, des structures relais (AsseBILIE...) ou des stagiaires eux —
mémes.

» Enfin, cet Institut Professionnel Supérieur Spésala vocation régionale assure des
journées d’animation régionale, contribue par latige de l'alternance intégrative a la
structuration d’'une culture professionnelle dansékeau de ses multiples partenaires, et
mene des actions de formation internes ou intdslissments ou organismes, dans le
cadre de la formation continuée...
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1.2. Missions générales de I' IRTS en Région NorcaB de Calais

1.2.1 Fondements réglementaires et interlocuteurs inistitnels

Comme cité plus haut, 'IRTS Nord-Pas de Calaigéar€connu par le Décret Ministériel des
Affaires Sociales du 2200t 1986. Outil de formation des travailleurs dans la lutte
contre I'exclusion, il a rempli cette mission devéee public sous subvention et contrdle de la
DRASS jusqu’au 31 Décembre 2004.

La Loi du 13 Aolt 2004 relative aux libertés etp@ssabilités localesyant confié aux
régions la compétence de gestion des organismésrdation au travail social, c'est donc a
la Région Nord - Pas de Calais qu’il répond , depeil Janvier 2005, de la conception
générale, de la mise en oeuvre des moyens et sldsaté obtenus. Il reste néanmoins soumis
aux habilitations et aux contréles de la qualité filemations diligentés par la DRASSui a
conservé la gestion des dipldmes nationaux etdiniggation des certifications.

Au niveau régional, I'Institut est associé aux &ax du Schéma Régional des Formations
Sociales et participe activement aux rencontresr intorganismes de formation pour la
définition de stratégies locales de formation coarges. De la méme maniere, il est un
interlocuteur actif dans la recherche d’harmonisaties dates d’épreuves, des critéres et des
indicateurs pour les différentes certificationsg adtés de la DRASS.

1.2.2. La Réqgion Nord-Pas de Calais : difficultés et atout

« La Région Nord Pas de Calais compte plus de 4lBoms d’habitants (6,7 % de la
population francaise) sur 2,3 % du territoire nadio La région est a forte dominante urbaine
mais encore confrontée a d’'importants problemesateement. » §ource: Région Nord
Pas de Calais. PRF/ Consultation 2009 — 2012.)

Longtemps soutien majeur du PIB national, grace d@veloppement d’industries
métallurgigues, miniéres, textiles et verrieresisnggace aussi a la richesse de sa production
agricole (céréales, betteraves a sucre), le Noflas de Calais a vu progressivement
s’effondrer, dans la seconde partie du XXe siésie, role de « premiére usine de France »,
en raison des concurrences et des délocalisatioruites par la crise pétroliere et la
mondialisation des échanges.

Ses qualificatifs de «Terre d’accueil et de trawake sont progressivement effacés au
détriment d’'une montée de la précarité économiduke daccroissement de la fracture entre
publics insérés (par le travail, le patrimoinepablics en situation d’exclusion sociale et de
perte de protection. Les situations se répartisggijalement dans notre région ; ainsi,
certains territoires tels que la Vallée de la Samnle Calaisis ou le Bassin Houiller cumulent
les difficultés, avec un taux de chdmage atteigdant certains quartiers 25,7 %.

Le chébmage, actuellement stabilisé a 10,6 % awganivkRégional (pour 7,8 % au niveau
national.Sources Insee 4° trimestre 20@8uche prioritairement les jeunes (pres de 25¢¥),
particulierement les jeunes sans qualificationnlveau de revenus, en région, est inférieur a
la moyenne francaise, et la part des allocataiweRMI supérieure de 10 points a la situation
nationale.

® La DGAS vient d’émettre en date du 5 mars 2009 Guide méthodologique pour le contrdle de la qualité
des enseignements dispensés par les établissedecfmisnation préparant aux diplomes de travail abob
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Des chiffres préoccupants en matiere sanitaireneiena la fois refléter et aggraver ces
difficultés sociales. La Région connait une suradé préoccupante en matiere d’accidents
cardiovasculaires, liés a la consommation excesdia&ool et de tabac. Un probléme

montant de déficit démographique en médecins, notmhen secteur rural, vient s’ajouter a
la faible couverture en structures de préventiohalieoolisme. Le taux trés élevé des cancers
ainsi que des maladies respiratoires (séquelles l& 'inhalation de charbon, de plomb,
d’amiante, de résidus chimiques ou polluants) vialinenter le taux de surmortalité,

notamment chez les populations aux plus faiblegmes. Il faut aussi souligner un taux
particulierement marqué de suicides avec pres d®Q%entatives annuelles recensées.

Il convient toutefois de ne pas se fixer sur unésentation uniquement pessimiste des
capacités de notre Région. Tout d’abord, cetteiélerra toujours su se relever des défis qui
lui étaient portés, en appui sur sa populatioruet Ia capacité de travail et d’entraide qui a
imprégné le milieu ouvrier, tous secteurs de pradaocconfondus. La dureté des conditions
de travail, le partage des luttes d’émancipatiercdmbat collectif contre les catastrophes ont
forgé un esprit collectif fait de tolérance, de wwralité et d’accueil de lautre, qui a
notamment facilité I'intégration de populationfggrantes successives appelées a la tache par
les employeurs du secteur industriel. Cette canatitfie nordiste se traduit par une véritable
richesse de vie associative locale, ferment dedadlé et d’innovations, et partenaire
incontournable des politiques de développement.loca

La situation du Nord - Pas de Calais, au carrettag échanges nord/sud européens et en
proximité de I'’Angleterre est également un atouypamant, que les politiques ont su valoriser
par la réalisation d’'un réseau de transport opgém@eux-ci ont également su attirer des
industries nouvelles (automobile, informatique)créer des pbles urbains attractifs et
accompagner une reconversion vers le secteuritertqui représente aujourd’hui 70 % des
emplois régionaux.

Surtout, en dépit de la forte mortalité et d’'uniliisement avéré de la population (30 % de la
population devraient atteindre 65 ans et plus i@20) la démographie du Nord Pas de
Calais présente encore un excédent naturel, avedante population de jeunes (471 000

jeunes de 18 a 25 ans, pour une population totald @00 000 habitants, et un taux de
fécondité supérieur a la moyenne nationale). Le s€brRégional a su ici anticiper la

problématique de l'insertion, et développe depuis rbmbreuses années une politique
offensive de formation professionnelle en directitas jeunes les plus éloignés de I'emploi
pour lutter contre la faiblesse des qualificatioriRappelons aussi que chacun des Conseil
général du Nord et Conseil général du Pas deiCialestit prés de 75 % de son budget
pour I'action sociale, et 'on aura ainsi marqué&devergence des préoccupations politiques,
aux cotés de I'effort des communes et communauvéggldmérations, pour permettre a notre

région de surmonter les épreuves qu’elle traverse.

Il apparait clairement que l'effort porté en direntdes personnes agées et vieillissantes doit
aussi s’équilibrer par un effort en direction desnes, qu’il convient de fixer sur le territoire
et vis a vis desquels doit se développer notablemea démarche d’éducation a la santé.
L’enjeu du renforcement des partenariats entreesecsocial et secteur sanitaire est ici
essentiel ; nous I'évoquerons plus a%ant

® Lire également sur ce sujeEditorial du Rapport d’activités de I' IRTS pour 200@ar M. Pierre Tisserand ,
Président de I' ARTS.
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1.2.3. La politique d’implantation territoriale ddRTS Nord Pas de Calais

Dans la logique de la décentralisation, mais apasie que I’ écoute et la réponse fine aux
besoins appelle une politigue d’implantation et fdemation inscrite dans la proximite,
'espace régionakst progressivement devenu objet d’investissepranitaire de I' IRTS.

C’est en 1986que 'ARTS Nord Pas de Calais décide la reprisegestion de I' antenne
arrageoise de I'Ecole d’assistants de service bagala ligue du Nord, jusqu’alors non
intégrée dans la création de I' IRTS. Il s’agit rdarquer la volonté d’apporter une réponse au
plus prés des deux départements constituant laoRégi

En 1990, I'IRTS expérimente sur la région dunkeigeio(d Malo les Bains- avec une

délocalisation sur Marquise, pour des AMP - puBoidekerque-Branche) la création d’'une
antenne supplémentaire, sur la base d’'une formatid@ant assistants sociaux, moniteurs
eéducateurs et éducateurs de jeunes enfants engrsateavec le CRFPE ; cette antenne devait
rapidement élargir son offre de formation, suite aollicitations nées de la reconversion

industrielle sur ce territoire, et se faire recdtneacomme un acteur incontournable du
partenariat local.

La possibilité pour une Antenne de se particsga dans des approches pédagogiques
était de fait validée ; elle devait pouvoir intégeans ses formations les spécificités du
territoire et s’adapter aux attentes des acteuwraubg employeurs et instances politiques.
Toutefois, I'association et la direction restaientestent attentives a ce que I' IRTS se décline
commeun et indivisibleau travers de ses différents lieux d’'implantation.

Il s’agit donc ici davantage de gestion déconcenimm@e de gestion décentralisée, et |l
convient en permanence d’entretenir une tensiconfie entre développement du « local » et
harmonisation au « central ». C’est dans cetteglagipolitique que I'ARTS a préféré opter
pour la dénomination d&ite de I'IRTS, plus expressive du souci territorialeqaelui
d’antenne. C’est aussi dans cette logique que d¢éission crée successivement deux
nouveaux sites en 1999 a Valenciennes (site Habannbrésis) et en 2002 a Berck (site Cote
d’'Opale).

Peut-étre est-il utile de préciser que la créatlences sites, et notamment la dotation en
moyens humains, ne s’est pas faite par redéploiememne des équipes des deux sites plus
anciens (Métropole Lilloise et Artois) mais paratién d’équipes supplémentaires, au regard
du développement progressif de chacun des sitesvebia en effet plus avant que les

logiques de gestion pédagogique et de managemsenk deuveaux sites » sont fortement

imprégnées de ce choix initial.

Quoi gqu’il en soit, a cette date, I' IRTS dévelomas activités a partir de cing sites, appelés a
progressivement dispenser les mémes prestatiopisigpres des publics demandeurs :

* le Site Métropole Lilloise, a Loos

* le Site d’'Artois, a Arras

* le Site Grand Littoral, nouvellement implanté a @& Synthe

» le Site Hainaut Cambrésis, a Valenciennes

* le Site Cote d'Opale, a Berck (et une délocalisesior Etaples).
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Chaque Site, sous I'impulsion de son responsahleééégations du Directeur Général et du
Comité de Site sus-cité, s’attache a ancrer sepopitions dans une connaissance de
I'environnement local et des besoins émergents.

Le partenariat est I'outil de cette politique sé traduit par I'activation d’un vaste réseau de
ressources, concourant a des degrés divers et éomptaires au fonctionnement du
dispositif de formation et de recherche, ainsi qlignimation en territoire. Ainsi, le
partenariat avec un terrain employeur peut-il déck la fois :

e des conventions de formation ou d’accompagnemefd gualification pour ses
propres personnels (Formation Continue, en inter @u intra, voire en
accompagnement expérimental dans I'exercice dueméictions d’apprentissage,
VAE ...),

* des conventions d’accueil en site qualifiant pces gtagiaires de I' IRTS,

» des conventions de mise a disposition de leur pasdgpour un acte de formation
occasionnel ou de contribution & une certification,

» des conventions de recherche ou action - recherche,

» des conventions pour déroulement d’'une missiorsistsce technique...

» et des conventions de co-animation sociale dacadee local ou régional.

La diversité des conventions et des partenairesnarainsi a une véritable innervation du
tissu local, dans une temporalité au quotidienpguimet de valider et mettre en ceuvre avec
réactivité des réponses adaptées

Ces conventions passées avec le secteur asscoiatiie avec le secteur public s’'inscrivent
le plus généralement dans la durée, grace a Ittacih@ment a des conventions-cadres de
coopération interinstitutionnelle, objet d’évalwetiponctuelle.

L’implantation territoriale de I'Institut passe égaent par la concertation et la collaboration
avec les prescripteurs locaux de la formation (CRégion, PLI, Missions locales, Péle
Emploi, Cellules de reclassement ...), les employeurs et |I@RCA,dans un objectif de
professionnalisation, ainsi que par le travail d@dage et de recherche d’harmonisation avec
les autres organismes acteurs de la formationemtishants sociaux. Depuis sa création,
I'IRTS s’inscrit de maniére volontariste dans lggamiques de partenariat pédagogique et
entend prendre toute sa place dans la construt@malyse de I'évolution et la défense de la
gualification des travailleurs sociaux.

Cette dimension partenariale inter - organismefodeation est aujourd’hui favorisée par le
récent rapprochement entre les deux groupemeritmaak du GNI (auquel adhére I' IRTS)
et de 'AFORTS, et leur fédération dans UNAFORIShiih Nationale des Associations de
Formation et de Recherche en Intervention Sociale).

1.3 Nos Valeurs

L'IRTS Nord Pas de Calais s’'attache a traduire dasdaits les trois valeurs démocratiques
du Travail social portées par le projet assoctil’ ARTS, que sont 'Humanisme, la Laicité

et 'Altérité.

L’humanismerenvoie au respect absolu de la personne, sujelrale et de sa capacité a

mettre en ceuvre « des potentialités qui doiveptréronnues et valoriséesle travail social
traduit donc un métier d’aide qui s’inscrit dans negistre humaniste. et tend a renforcer
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I'humanité de la société $ en promouvant 'humanité de ceux qui ont de fécdité a la
faire valoir. Dans cette optique ni la standardisahi la technique ne sauraient constituer la
finalité de la démarche d’intervention, qui estedéfinir a chaque fois dans la dynamique
d’interaction entre les intervenants et leurs pshli

La laicité se pose au cceur de la mission de service pubtle sbn fondement républicain.
Elle pose le principe d’'une liberté qui reste emtitant qu’elle n’'empiéete pas sur la liberté
d’autrui. Si le travail social procéde bien de eddthique, c’est en tant qu’il ne prétend pas
imposer aux personnes qu'il accompagne des sotutiondes scheémes de pensée en prét a
porter, mais au contraire a faciliter une expresgiersonnelle et dégagée de tout ostracisme.
On pourrait dire, autrement, que le schéma diajeetet la conscience de la relativité sont au
cceur de la démarche de travail social, et quiteneétent de penser une société de différents
qui font pourtant collectif.

L’altérité définit un rapport présent dans toutes les prasigaeiales. Pour le travail social, il

y a «les autres, ceux qui se caractérisent parsifeations de rupture, de précarité, de
marginalité ou d’exclusion, et nous, travailleuogiaux qui sommes mandatés, habilités et
légitimés par les pouvoirs publics ou le tiers sect: intervenir dans ces situations.®.

Nous posons que, dans cette situation d'interacties différences peuvent étre facteur
d’enrichissement mutuel, a la condition qu’ellesesb appréhendées dans la possible
complémentarité des compétences, et non dangieffion d’un état de radicale opposition
ou d’identité exclusive, qui fige la relation dadss représentations et préjuges stériles et
dangereux.

Ces trois valeurs associatives peuvent apparadutefois, comme les trois valeurs
républicaines pour Edgar Morih a la fois complémentaires et antagonistes, $esmppose
deux par deux. Il s'agit ainsi de reconnaitre autiifférent comme un méme, dans
’humanisme, et comme un autre, dans laltéritén®éa laicité, il s’agit de valoriser la
multiplicité d’étres que nous entendons reconnattrame des UN, dans I'humanisme...

Selon Aristote, la vie ne se manifestant que damsultiplicité et ses oppositions, la socialité

exige une sagesse humaine qui réunisse les cestisans en exclure aucun. C’est la raison
pour laguelle le présent projet pédagogique, qterehpréparer a I'exercice du travail dans
’humain, souhaite positionner, a l'intersection des trois valeurs fondatrices, la valeur

dynamique dé&olidarité a la fois comme moyen et fin des pratiques diirgation.

Nous faisons nétre cette réflexion collective Les professions sociales se sont développées
pour répondre aux besoins des personnes et ldlitefalkacces a la solidarité nationale. Les
travailleurs sociaux sont impliqués dans la rétbtisale développement et 'amélioration des
politiques sociales publiques. De ce fait, il statg professions de solidarité%

" CSTS,Le travail social aujourd’huyiRapport & I' Assemblée générale du 9 Décembr&,20Q0

8 A.SIMONIN, 2001,Un nouveau champ de pratiques du travail sociajir dans les espaces de transaction.
Article paru dans NPS, Vol. 14, N°2, p.147.

® CSTS, op.cit, p.21

19 C De Robertis, H Pascal, M Orsoni et M Romagh&ntervention sociale d'intérét collectif, p.85-86
Editions Presses de I' ENSP
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Nos valeurs

SOULIDARITE
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PARTIE 2 : UNE PEDAGOGIE ANCREE DANS L'ACTUALITE

2.1. Les formations sociales dans leur environneme

2.1.1. Mutations sociales et complexité

Au sein d’une exception francai$eles formations au travail social s'inscrivent siam
environnement instable et complexe, marqué pardsement de politiques internationales,
européennes, nationales et locales déployéespagrande diversité d’acteurs, sur la base de
gualifications hétérogénes, et dans un contextéorigse de segmentations entre les
organisations.

Au niveau internationalces formations prennent place dans un contextaatelialisation
des échanges et de libéralisme économique effdemé,les effets sur les populations déja en
difficultés se mesurent en termes de paupérisatioissante, de dilution des liens sociaux,
d’'isolement, de dévaluation personnelle et de cieslude désespoir. La conception
consumériste dominante n’est pas sans retentissemele travail social, qui peine encore a
faire reconnaitre sa spécificité de service d’gtt@enéral.

Au niveau européerdans la suite des Accords de Bologne, l'architectuviD (Licence —
Master - Doctorat) s’est généralisée et imposééerdseémble des formations des pays
membres. Le fonctionnement par semestres et lereoh de créditation des formations en
ECTS ' aménent & concevoir une organisation modulairdadéormation, par ailleurs
pertinente pour la réalisation de parcours parires/idualisés. La facilitation de la mobilité
des étudiants est également attendue a ce niveappelle des politiques d’échanges et de
conventionnement avec des universités ou écolesaifeurs, la reconnaissance croissante
d’'une équivalence des diplémes européens, au sralejurisprudences individuelles, vient
renforcer une concurrence déja importante aux nweazational, régional et local. Cette
concurrence appelant de son cété les centres amafion a développer un savoir de repérage
et de communication sur leur expertise.

Au niveau nationalles formations au travail social apparaissent cenum marché encore
ouvert et capable d’amener a I'emploi un nombreargnt de jeunes professionnels, en
raison de la croissance continue des besoins @atasnssecteurs d’emploi (personnes agées,
personnes handicapées, actions au domicile, acgprapeent familial...) mais aussi de
l'incidence des départs en retraite pour les piemsndu travail social, avec une pyramide des
ages actuellement largement évasée vers le haut.

L’'opportunité de ce marché génére une concurreree des promoteurs nouveaux. Ainsi
'Education Nationale stimule-t-elle les lycées fpssionnels, par lintermédiaire de ses

Y En France, la part de I'enseignement du travatiadgar des écoles privées a but non lucratif, des
missions de service public, reste jusqu’alors ni@joe, par rapport au secteur public (EHESP, Etowa
nationale, Universités), a la différence des aufpeys européens, ou il est assuré essentiellemamt p
'Université. Le rattachement des Diplomes au M#ris des Affaires Sociales- et non a I' Educatiatidhale,

a l'exception des ES et des ME, en double compétddGAS/EN- concourt a pérenniser l'obstacle de
I'équivalence des formations de niveau 3 pour I&s€T les Universitaires, & nombre d’heures de fooma
égales.

YEecTs: European Credits Transfert System
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Recteurs, a mettre en place des formations d'ad&grants et d’auxiliaires de puériculture,
mais également « d’AMP, d'auxiliaire de vie socjade TISF et de MES . De son c6té,
'Université diversifie sa proposition de formatiem la déclarant professionnalisante et en
facilitant, dans le domaine du social et du médigoral, une offre nationale ou régionale sur
des spécialités en travail social. On voit ainsdémultiplier des licences professionnelles et
des masters, notamment sur le champ du manageraert,intitulés divers et sans
correspondance avec les cadres d’emploi inscrits & conventions collectives.

De telles initiatives sont rendues possibles patél@gulation introduite par les équivalences
européennes mais ne font qu’'en ajouter aux réapestes introduits par le transfert des

compétences en phase 2 de décentralisation, edfig parfois pervers de ce dernier. Ainsi

les formations sont-elles passées d’'une logiqugrément (par la DRASS) a une logique

d’habilitation critériée. Dans le nouveau contedteresponsabilisation de la Région sur le
schéma des formations sociales, on peut s’interrgge un risque de disjonction entre

I'habilitation et la référence aux besoins. Si éodemande d’habilitation respectant les textes
est validée, un tel processus concourt a la dépficdtion des formations habilitées sur un

méme territoire, et évidemment au développement clascurrences sur un marché

localement circonscrit.

Or, dans le méme temps, I'appel aux partenariatidtavail en réseau, pleinement inscrit
dans les réformes sur I'ensemble des formationgediun leitmotiv de I'action publique, a
juste titre, dans l'intérét des populations servieais également dans un souci financier de
rationalisation des actions et des moyens. Lesnisgees de formation se voient ainsi incités
a regrouper leurs propositions dans les appelsfrd,obu dans [linitiative de nouvelles
formations ou péles d’intervention (recherche, VAB. Dit autrement, ils doivent apprendre
I'art subtil du partenariat avec des concurrenisailis, dans un contexte croissant de mise en
compétition par les promoteurs d’action et les ritgurs, qui recourent aussi de maniére
croissante aux procédures d’appel d’offre et deractualisation pluriannuelle...

Sans doute est-il utile de rappeler ici le glissetmaassif de la formation professionnelle
d’'une logique de qualification (qui supportait eetle conventions collectives de type Parodi)
a une logique de compétences (introductive a loomate criteres classants, déja a I'ceuvre
dans certaines conventions de formation professit@)n pour répondre aux besoins des
employeurs.

Croisée avec une dynamique de division croissanteadrail social (M. AUTES, sociologue,
parle de «vente du travail social par appartementsette logique ameéne a attendre des
organismes de formation des professionnels de giuplus « pointus » dés leur sortie de
formation, ou paradoxalement a encore aller a uvergification des métiers, par création a
partir d’'une recomposition des fonctions de basdrduail social (lesmédiateury ou par
invention de nouveaux libellés, positionnés a @mm niveau d’'indexation (niveau 5 : cumul
des formations d’ AMP, AVS, auxiliaire de vie a doite, auxiliaire de vie scolaire, assistant
gérontologique...). Le récent Plan des Métiers deDipendance se saisit d’ailleurs
actuellement de cette question et appelle & unupgment des qualifications.

13 Notes ministérielles du 16 Janvier et du 2 Oct@@@6 a I'attention des rectrices et recteurs dléoze.
DGSE, Service des enseignements et des formagons-direction des formations professionnelles.

14 Rappelons qu’étymologiquement la compétence pameeme racine que compétitivité, et qu'il s’agérb
aujourd’hui, comme le démontre la réorientation abess de la formation professionnelle a partiradedi de
Modernisation Sociale du 17 Janvier 2002, d’assqaies largement le salarié a la compétitivité de s
entreprise.
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C’est par la logique de compétence que I'on rewikittotalité des diplémes du secteur social
et médico-social, dans une architecture de réf@erdevenue familiere : au niveau national,
un référentiel Métier est élaboré a partir de llgsa des taches de I'emploi (méthode
ETED) ; a cette approche correspond un référedéislcompétences nécessitées pour la mise
en ceuvre des taches et fonctions concernéesuyrstéférentiel de certification qui permet de
vérifier au niveau individuel la possession et laitnse de ces compétences. Ce référentiel
précede le référentiel de formation, puisqu’ awemise en ceuvre de la validation des acquis
de l'expérience (VAE), il est aujourd’hui possiblaccéder a la certification sans
nécessairement passer par la formation. Le réfétede formation se décline en unités de
formation ou d’enseignement, et en Domaines de @tenpes en correspondance avec les
épreuves d’évaluation mentionnées dans le réf@iaidicertification.

Nous notons qu’il s'agit bien la d’orientat® nationales, développées dans le sens d’'une
« modernisation » (sic) de la formation professallen pour ouvrir a la logique de la
Formation tout au long de la vie, et retiendronssague c’est cette méme conception qui
profile le bouleversement des modes d’apprentissg@romouvant la logique des parcours
individualisés, en sur mesure, en place de I'emsmigent standardisé d’hier. Nous
reviendrons plus loin sur les implications pourragirojet pédagogique.

Enfin, soulignons aussi une nouveauté apportéeaegsus de certification des diplédmes, les
réformes précitées amenant la DRASS a sollicitandriére croissante la contribution de nos
formateurs a I'organisation de jurys, dans le catie certifications partielles confiées aux

organismes de formation, ou leur assistance dahéréailement des jurys d’épreuves de VAE
tenus par la DRASS. Cette nouvelle fonction a r@tesin apprentissage rapide a la fois a
'interne de nos Sites, mais également dans laereble d’harmonisation avec les autres
centres régionaux de formation.

Dernier élément du contexte national : a I'heuraous produisons ce Projet Pédagogique, de
nouveaux bouleversements, liés a la réforme génées politiques publiques (RGPP) vont
venir renouveler les données du partenariat, amecpuomotion des Agences Régionales de
Santé (ARS) et une réorganisation des DRASS au dmidirections territorialisées. Nous
aurons a intégrer ces nouveaux enjeux dans laenigeuvre de nos stratégies régionales de
formation.

Au niveau régionalle travail de diagnostic partagé mené depuis fidd20ar les équipes du
Conseil Régional avec lI'ensemble des acteurs dumphae la formation a permis
I'élaboration d’'un Schéma Régional des Formatioasitdires et des Formations Sociales,
adopté le 23 Novembre 2006 par 'Assemblée Plémar€onseil Régional, dans le cadre du
Schéma Régional des Formations tout au long dé&laCe document fédérateur reprend les
enjeux d’égalité de I'acces a la formation surdgitoire régional, les enjeux de passerelles
entre les formations et ceux des différentes vaeesormation (FI, FC, Apprentissage ...) et
de validation (VAE) ainsi que les enjeux de recassance des formations et des
compétence¥. Il priorise 3 axes :
» La satisfaction des besoins en recrutement du wed@nitaire et social et des
territoires
» La construction des parcours individuels de fororatt la sécurisation des parcours
professionnels
» La professionnalisation des intervenants et degces.

15 Schéma Régional des formations sanitaires etategfions sociales Nord Pas de Calais, EDITORIAL.
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Pour les atteindre, la Région entend développendlamration « de la connaissance du
secteur sanitaire et social », «la qualité demé#bions et de I'appareil de formation », et
« mettre en synergie les politiques de formatiobligues et privées. »

Une vigilance particuliére est portée par le Cdrikégional sur I'égalité des chances, I'équité
des acces et des parcours pour I'ensemble desceubli territoire régional et ses
composantes, ainsi que sur la prise en compte meyra professionnels dans leur totalité :
de 'amont de la formation ( information, facilias a I'acces, stratégies d’alléegements ...),
en passant par la formation elle-méme ( individadion du parcours, accés aux modules,
tutorat,...) jusqu’a lI'aval de la formation ( évaligais a froid, repérage du taux de pénétration
dans I'emploi,...).

Au niveau local ce point a déja fait I'objet d'un développementRantie 1 chapitre 2.3.

2.1.2. Nouvelles formulations des problématiquesades

Nous venons de rendre compte des complexités ehttistes qui pesent sur la mise en
oeuvre des formations au travail social. S’il sefoece, I'exercice d’adaptation au contexte
reglementaire et politique n’est pas nouveau pesiirnstituts de formation au travail social.

Ces derniers se sont régulierement révélés capabéetaptation des contenus et des
méthodes, en phase avec les terrains professiorineéstis dans la mise en oeuvre des
nouvelles technologies, et engagés dans une déeneoctiinue d’amélioration de la qualité,

qui se perpétue aujourd’hui.

C'est qu'au-dela des seules injonctions ou oriémat réglementaires, les Instituts de
formation se sont toujours attachés a accompagne€me devancer I'adaptation de leurs
apprentissages aux besoins des publics remontartedains de stage et du travail avec les
employeurs. Cet ancrage sur l'alternance représgote 'IRTS Nord Pas de Calais un

principe incontournable de garantie d'une professaisation en quéte permanente
d’adaptation et de pertinence.

Il convient de remarquer a quel point la politidisrale a creusé la fracture entre les plus
riches d’'une part et une part croissante de laipeés compte. Nous faisons noétre cette
analyse d’'Hughes Olivier Hubert, lorsqu’il définia « conception contemporaine des
politiques sociales (comme) le choix de I'efficécit défaut de justice social® »L’'analyse
gue porte ce chercheur sur les politiques socididivation des demandeurs d’emploi fait
apparaitre une logigue de maintenance volontaire thux structurel de demandeurs repérés
comme employables car « actifs », a fin de « mainta pression compétitive sur le marché
du travail et permettre de spéculer sur un taurate- emploi afin de maintenir I'offre (des
demandeurs d’emploi) supérieure & la demande (dpgeurs) %'.

Par ailleurs le ciblage des médias sur les quelffaesleurs aux allocations vient illustrer la
culpabilisation ambiante des pauvres, dans un gtnigenéralisé du chacun — pour - soi,
guand il n’alimente pas artificiellement le sentithd’'insécurité des possédants et le risque de
glissement pernicieux d’'un Etat social vers un R@tal et sécuritaire. Quoi qu’il en soit, une
part croissante de notre population a aujourd’regours a la charité meédiatique ou

18 Extrait de I't article d’Hugues Olivier Hubert, @ftheur a la Fédération des Centres du ServicalStei
Belgique :La formation a ses raisons que la raison ignoraison technique ou herméneutique, instrumentale
ou réflexive %.1. Contribution au 2° colloque de I' AIFRIS, lleti 2007.

17 L'objectif fixé par la Stratégie Européenne potmtiploi (SEE) pour I'année 2003 a I'ensemble desskta
'UE en matiére de politique d’emploi est d’atteiadin taux d’emploi de ...70 % !
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individuelle, la dette sociale chére aux solidagsiu 19" siécle a changé de camp pour étre
imputée aux pauvres et aux allocataires, I'assistmonfondue avec 'assistanat est devenue
honteuse et les besoins les plus élémentaireseaomtplosion, qu'il s'agisse du logement, de

la santé, de I'emploi ou de la survie journaliere.

Dans un systéme qui tend a « reporter sur les ioheBvdes responsabilités qui relevaient

jusqu'alors de la collectivité et des institutio8, les problémes autrefois imputés a

l'injustice sociale, aux inégalités ou aux luttesaiasse se formulent et se vivent aujourd’hui

« en termes d’expérience intime, de souffraridede fatigue, de vulnérabilité et de honte

d’étre soi.

Par ailleurs, de nouvelles problématiques surgisstesiimposent comme des priorités dans le
champ social et médico-social.

L’augmentation de I'espérance de vie, liee aux megle la médecine et de la biologie, fait

découvrir la nécessité de prendre en compte desnisamatériels ET d’accompagnement liés

a la sénescence, a la perte progressive de molilitéd’autonomie, a des maladies

dégénératives, aux pertes mnésiques et a la déiside, tous publics confondus. Pour la

premiere fois dans I'Histoire, les personnes hambes survivent a leurs parents, qui portent
avec une acuité accrue la question du devenir uteelefant « apres eux ». Par ailleurs, les
raisons d’économie financiére autant que la demaledepersonnes concourent au souhait
d'une prise en charge prolongée au domicile, eeldgt a la structuration de réponses

coordonnées autour de ce dernier.

Les effets de la «crise » -ou plutdt des choixcipgd- amenent un renforcement de
problématiques liées a la pauvreté économique rdettements, expulsions, petite
délinquance de survie, prostitution...) mais égalenael développement de problématiques
de santé corrélatives (hygiéne, réapparition dertubbose, alcoolisation, exacerbation des
conduites addictives, sida, conduites suicidaimegnifestations psychiatriques...). La
violence et la maltraitance intrafamiliales commaemes constituent des préoccupations
importantes. Les conduites groupales ou communastae crispent dans les quartiers
d’habitat social. Et la perte de valeur personnedjaillit sur les crises conjugales ou de
parentalité.

2.1.3. Evolutions du cadre du travail social ef'idéervention sociale

Ainsi, il revient a la formation d’intégrer les dudes de complexité introduites par I'évolution
des parameétres de I'environnement, et des effetawoinduits par les choix politiques. Mais

il convient d’ajouter encore a ce diptyque la néa@s prise en compte de données relatives a
I’évolution du travail social et de son exercice.

Notre réflexion porte tout d’abord sur une nécess@volution de la posture de l'intervenant,
lite a la refonte de nos propres contenus de fawmaCes derniers ont longtemps été
conduits sur la base de I'observation chez autun chanque, d’'une pathologie, d’'un déficit
appelant a intervention pour combler ce point di&dince ou d’a-normalité. De la s’induisait
'enseignement appuyé massivement sur des scietivesses telles que I'anatomie, la
physiologie, la psychologie, la psychiatrie de faen et de I'adulte, la psychopathologie, le

18 Alain Ehrenberg ( 1995)L’ individu incertain,Hachette, Paris
19 Extrait du Projet Pédagogique de I' IRTS Lorraipel5
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droit...toutes disciplines renvoyant a l'individu sageres de différence, heureusement mais
insuffisamment équilibrées par les apports de taosagie, de I'économie , la philosophie et
la pédagogie. Nous notons que dans les médiasdariee a psychologiser la pauvreté ou a
repérer la délinquance a partir de comportemengsrgbs des I'age de 3 ans connait encore
des prosélytes récurrents.

Une telle approche ne pouvait que concourir astdaration d’'une relation dissymétrique
entre I'assistant - expert et le bénéficiaire -besoin d’aide, la seule action attendue de ce
dernier étant le don de sa confiance a lI'assigtant une remise en marche sur le chemin de
la normalité.

Cette vision réductrice est aujourd’hui battue eécbe par les études sur la résilience et
'affirmation des droits d’'un usager acteur, fortrh soutenue par la Loi de Rénovation
Sociale du 2 Janvier 2002. L’approche par les Rasss, inhérente a l'intervention sociale
fondée sur la conviction d’'un changement possieigrend le devant de la scéne sur le terrain
comme bien sdr en formation, ou I'on aborde cettestion sur les plans tant individuel que
collectif.

La conception du Professionnel a également largegnaerué, depuis I'image de I'éducateur
« boy-scout » ou de I'assistante « Pause Caf@mni on vient de le voir, le professionnel
se définit comme un facilitateur des droits de éspnne. Quel que soit son niveau de
gualification personnel, de I'Auxiliaire de Vie Sale au Directeur, il est attendu de lui qu’il
développe une autonomie de pensée et de discerh@meivant sa compétence technique
dans des situations relationnelles a chaque foguiéres. Pour autant, le professionnalisme
exige une vigilance sur des conduites de toutespote ou de maltraitance non conscientisée,
avec l'appui de ses collegues en équipe et de d&arbhie. Ainsi le travailleur social
intervient dans un savant dosage entre conceptiahset pragmatisme, et il doit mobiliser
dans son intervention les repéres déontologiquéthejues tout autant que philosophiques et
moraux, pour respecter la personne dans sa dign#gén intégralité. Autrement dit, le métier
de travailleur social ne saurait se réduire a dastions de simple applicateur des politiques
centrales ou locales, pas plus qu’on ne sauraitdenscrire a I'application de procédures en
prét a porter ou d’agent de contréle des pouvairplace. Le travail social est un exercice de
professionnel conscientisé et critigue, on ne peutésumer a la gestion mécanique ou
l'instrumenter, sinon a le dénaturer.

C'est la raison pour laquelle nous travaillons avesms partenaires a une meilleure
reconnaissance de cette fonction du travail soaiakarrefour des problématiques du sujet et
du développement de l'intérét général. Cette reaimsance est encore a opérer, maintenant
gue la Loi de Rénovation précitée a conserveé tdetesimensions de la Note d’orientations
pour le Travail Social de Nicole Questiaux en 1988, omettant juste de reprendre la
définition du travailleur social comme : « ageattthnsformation démocratique ».

Sans cette dimension, et sans le développementhdlitus critique on pourrait craindre que
la technicisation accrue des processus d’intergerrenne place de finalité de I'intervention,
et ne serve que des intéréts sécuritaires ou gtreimentalisation politique.

En effet, I'exigence de lisibilité et de tracald@lile I'intervention est venue rejoindre une
attente de résultat. Le temps est loin ou le tfasa@iial se prévalait d’'une seule « obligation
de moyens ». Le secteur sanitaire comme le sestaial sont pleinement impliqués dans la
réforme du management public, qui vise la perforreaet I'efficience des politiques

publiques. Cette logique, derriére la Loi organigles Lois de Finances applicable & 1

janvier 2006, se traduit par une gestion des d@sepsibliques par programmes ciblés,
mesurables et vérifiables, dans une vision pludaiia ; elle améne a mettre en place des
outils de pilotage et de gestion mais égalementdym@amique de prévision et de démarche
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Qualité appuyée sur la définition du service pré@pets sa vérification par la mise en ceuvre de
I'évaluation et des contrbles externes. Le finanmgnuevient ainsi soumis a I'évaluation du
service effectivement rendu et ne prend plus e@éreéte les seuls colts antérieurs.
Parallelement, les guides de bonnes pratiquesgjiiel€eux construits par I’ ANESM viennent
apporter des cadres de pratique qui servirontféeerdtiels aux controleurs.

Convaincus de la nécessité de lutter contre l'b@ates pratiques et de créer les conditions
d’'un débat sur I'amélioration continue de ces d&|gs, nous restons ainsi vigilants au portage
d'une logique processuelle athélioration continue de la qualitplutét que de Démarche
Qualité, qui nous semble figer ces pratiques dasghple atteinte d’'une norme prédéfinie.

Il reste essentiel de laisser la place a une austoaction permanente du sens, et de ne pas se
crisper sur la question du « comment ? » au détirde celle du « pourquoi ? ».

Les apprentissages a I' IRTS visent a développercdmpétences et savoir faire technique ou
méthodologique..au service d'un sens et d’'une éthique de l'intetioa, qu’il nous importe

de préserver prioritairement.

2.2. Les 7 enjeux de la formation des travaiesgciaux pour I'RTS

Partant de cette analyse globale sur les contelgd3$ntervention sociale, il nous apparait
pertinent de nous attacher a 7 enjeux majeurs @ansise en oeuvre de la formation des
travailleurs sociaux :

» Contribuer a la construction d'un savoir du trastial et de I'intervention sociale,
au travers d’'une démarche praxéologique de rechesghcieuse d'intégrer la notion
de pluridisciplinarité et d’établir des passerellstre savoirs et savoir-faire des
professionnels comme des publics accompagnés.

» Diffuser une culture des compétences individuadtesollectives, en travalil
d’ adaptation permanente aux évolutions @seins.

* Transmettre aux étudiants et stagiaires les valbursanistes et les valeurs de
reconnaissance des patrimoines socioculturels atospphiques des publics
accompagnés, dans le respect de chaque personne.

* Promouvoir la citoyenneté et I'engagement démaguatides étudiants et stagiaires

dans la transformation du réel. Promouvoir la raspbilité, le sens critique, la
créativité et 'autonomie des étudiants.

e Garantir une formation au plus haut niveau, dansedherche constante de I'équité de
traitement entre les différents sites et dans lécisd’'une rigueur pédagogique et
administrative partagee.

» Co-produire avec les terrains professionnels leslitions d’'une formation pertinente
dans l'alternance formative.

» Développer la mobilité et les coopérations intaomatles.
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PARTIE 3 : STRATEGIES D’ACTIONS DE L'IRTS NORD PAS DE CALAIS

3.1. Les options en formation

Plusieurs principes structurent I'approche pédagagide toute formation développée a I
IRTS Nord - Pas de Calais : citons ici principalemi& mise en ceuvre de l'alternance
formative, la modularisation des formations, l'atgmgnement dans les parcours
individualisés, I'appui sur la dimension groupalee@llective, et I'ouverture au territoire.

Tous ces choix pédagogiques s'inscrivent dans oneeption généraliste de la formation :
comme nos autres collegues des IRTS dans le Grargddational des Instituts (GNI), nous
faisons en effet le constat d’'une « inflation de=s et de diplomes, de modes d’intervention et
d’intervenants dans le travail socidf gui appelle & développer la transversalité etaptd

les contenus des formations existantes plutét tyatailler a 'autonomisation des fonctions
dans de nouveaux métiers. Christine Rater-Garegipelle ainsi a une réelle vigilance face
aux logiques de diversification actuellement déppémes : « si I'on retire les fonctions de
meédiation, d’expertise, de développement social.r.oufaire de nouveaux meétiers, alors
gue ces fonctions sont inhérentes au service satiaé depuis sa création, on vide peu a peu
cette profession de toute capacité a innover etlaomelegue a un rdle de technicien
administratif $*. Un tel constat, énoncé pour la formation d’aasissocial, nous semble
pouvoir étre validé pour 'ensemble de nos formaiau travail social.

a) L’alternance constitue la spécificité fondatrice de notre pédggoles enjeux de
I'alternance sont majeurs : il s’agit a la foisglendre en compte le projet personnel
et professionnel de I'apprenant, de susciter sastipnnement dans I'action, et de
susciter une pensée réflexive lui permettant déregge sens de ce qu'il apprend et de
qui le transforme. Comme nous I'avons rappelé pkemt, il ne suffit pas pour nous
de juxtaposer une période de stage a une longimdpéte formation théorique pour
affirmer I'existence d’'une politique d’alternand®artisans des Sciences de l'action et
d’'une pédagogie de la réflexivité, nous faisonsaderatique le lieu d’interrogation et
de mise en expérimentation des apports de la fomahéorique, comme nous
faisons de la théorie le lieu de questionnemedegdrise en compte de la pratique. Ce
travail sur l'intrication profonde entre les dimenss de I'agir et de la pensée suppose
la reconnaissance a titre plein de la fonction atenétion tenue par nos partenaires
terrains employeurs, devenus récemment sites @udsif La référence partagée entre
école (référent pédagogique) et terrain (référemfiegsionnel) est un axe majeur de la
démarche globale de professionnalisation de naba#tis et stagiaires. La coopération
avec les sites qualifiants se développe au tral@rencontres d’'information et de co-
construction, des CTP, des regroupements géoguagmide référents professionnels
(GRT), du travail d’accompagnement a I'élaboratienchartes d’accueil des étudiants
en stage de la formation des tuteurs référentls, dentribution des professionnels aux
enseignements et a la certification, etc. Cettepémdion permet de garantir un
ancrage sur les évolutions en cours et le repéxage I'anticipation des besoins sur
un champ déterminé.

2 projet d'Institut. IRTS de Lorraine, p.25.
1 C RATER-GARCETTE (2001 kntre logiques professionnelles et logiques deiomssinformations
Sociales. Les Métiers du social. N° 94, p.92.
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b)

d)

La modularisation de nos formations procede de notre volonté d’erdesrs une
logigue de formation tout au long de la vie et dernpettre la capitalisation
individuelle d’acquis. Elle est également un pali@ppui fort a la transversalité et un
facteur de transparence des apports pédagogighesu@e de nos formations a été
revisitte avec pour objectif de réaliser des «dihéques », codifications
informatisées des contenus de formation). Ce rgpémdes contenus permet la
négociation de parcours individualisés en « surumees et le déroulement d'une
politique croissante d’entrées-sorties, avec l'apges services administratifs et
secrétariats pour le suivi des apprenants.

La personnalisation est ainsi un principe aujourd’hui effectif dansneoinstitut. On
verra plus loin (4.1) quels outils ont été mis éace pour permettre de quitter une
pédagogie verticale standardisée, au profit d'y@ache individualisée passant par
la contractualisation du parcours. La promotionialecdes apprenants est facilitée, a
ce niveau, par la prise en compte, préalable & tarmation, des compétences et
ressources déja détenues par le candidat a unatformCe dernier ne présente pas
« une table rase » de cire , telle que I'envisadeescartes, objet d'impression par le
maitre...mais au contraire une richesse d’expériaicde savoirs qu'il s’'agit de
prendre en compte et a partir duquel l'apport fdiimdoit étre effectué en
complémentarité et en sur-mesure. La formation éBnid en ce sens comme
l'interaction et la mutualisation de ressourcedgetsavoirs en circulation ouverte aux
logiques de partage.

L’appui sur le groupe et le collectifne doit pas pour autant étre négligé. Faut- il
redire que 'homme est un animal social &cius: ami), que l'appartenance au
groupe est aussi une des conditions de son idewrtit§ue I'apprentissage de la
citoyenneté est un objectif a tenir tant pour niients-étudiants qu’il I'est pour les
publics qu’ils accompagnent ? Les équipes pédagegigle I' IRTS développent la
dimension collective de la professionnalité a pade supports diversifiés et
complémentaires . Citons notamment :

e des groupes danalyse de la pratique, a partir dlages, permettant de
confronter I'étudiant a I'exercice difficile de kposé de ses pratiques et de ses
interrogations, et de rechercher le soutien duggaet de son animateur dans
la lecture des situations et la remédiation ddgdltés

e des groupes a projet sur un objectif de travailcip@ie ( approches
Diagnostic, formations-action, forums professiosnekpositions...)

* des groupes Mémoire, permettant de vérifier darggdape la transmissibilité
et 'avancée

» des groupes de présentation d’exposé, pour I'afipsaige de la pensée et de
la traduction d’un collectif...

L’'ouverture au territoire constitue a la fois un support et une finalité.t@tlque

centrer les apprentissages sur une pédagogiechaenbre », il nous semble pertinent
de saisir I'inscription en territoire comme une ogpnité de développer a la fois la
citoyenneté des étudiants et I'utilité sociale 'tiestitut, au travers de ses apprenants.
Cette logique, actionnée au niveau des Sites, ara@rse a proposer de maniere
croissante des actions interactives avec nos p@aresndans I'environnement des
formations. Les techniques éducatives traditiomselse sont ainsi mutées en
contributions a l'activité de centres sociaux owtablissements spécialisés. Des
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partenariats s’installent avec des associationsahitaires locales. Des étudiants de I

IRTS contribuent a I'organisation de journées thiiuias ( journée de lutte contre la

Misére, courses de rosalies, téléthon...) ou encadienactivités pour les jeunes ou

des familles. Des forums d’information sur les mtidu social se décentrent dans les
établissements de I' Education Nationale. Des foiona se déroulent sur sité&dans

les établissements et dans le temps de travait, déplacement du formateur. Et des

étudiants deviennent ressource dans la mise ereadewdiagnostics urbains.....

3.2. Les principes d’organisation pédagogique

Travailler a 'autonomie des apprenants suppose fwudormateur de disposer soi-méme
d’'une marge reconnue de compétence et de créatwitéur la forme que sur le contenu des
interventions. A I'IRTS Nord-Pas de calais, le @@edagogique concoit, organise, met en
ceuvre et évalue les enseignements ainsi que lgstgpeuxquels il est associé. Loin d’étre
simple transmetteur d’'un syllabus élaboré par uredu des Etudes, il articule sa fonction
autour de différents péles : I'information et lémvention directe en formation, la préparation
pédagogique, la gestion de [lalternance avec Iléss squalifiants, I'évaluation et la
certification, la recherche, et l'ingéniérie de Mfation. Ces différents pbles different en
intensité si le cadre pédagogique est inscrit dams equipe conséquente de formateurs
permanents (cas des sites Métropole Lilloise etig)ytou dans un site plus récent.

Dans ce dernier cas, présentant des équipes dapents réduites, les parts de lI'ingéniérie et
de la conception pédagogiques deviennent largem&atominantes : il s'agit en effet de
travailler au contenu et au séguencement desgeseents puis de mobiliser, informer,
animer et contrdler des formateurs occasionnelstitogs en équipe rapprochée et associés
aux actes pédagogiques ainsi que parfois a |dicatibn.

Le cadre pédagogigue permanent est garant du $edes l@rganisation du projet ; il est
également garant du dispositif d’acces a la cedtfiion, sous tutelle des instances officielles
qui délivrent les différents dipldmes. En cohérerme convient généralement que le cadre
pédagogique permanent garde en intervention dirkcteonception du programme, la
référence pédagogique pour les individus et lesigge d’étudiants, , la certification et le
suivi des étudiants dans I'alternance. Il gardéetgant une part d’enseignement dans sa zone
d’expertise.

En fonction de leurs compétences, les taches @mééax intervenants occasionnels selon un
protocole reglementé peuvent consister en inteimesniupres de groupes d’étudiants

(GAP, GRT, groupes-projets en territoirg, .en guidances individuelles (Mémoires, travaux
de fin d’études...), en témoignages d’expériencesgeretenseignements théoriques ou
méthodologiques. Au coté des formateurs permanisitafroduisent la diversité au coeur des
formations par les apports de leurs expériencesoneent la logique de l'alternance au coeur
de la professionnalisation, et soutiennent le m®ge de construction de lidentité
professionnelle de lapprenant.. Ills constituentalégent une garantie de veille
professionnelle au sein de I'équipe pédagogique.

Ce passage paréQuipe pédagogiquest un incontournable de I'exercice du métier. Des
rencontres régulieres en équipe de Site (réunisocant I'ensemble des personnels
pédagogiques et administratifs) ainsi qu'en équdpeformation (équipe des permanents

22 Nous faisons ici référence aux expérimentations 6éERAS-FAM dans lesquelles I' IRTS s’est engagé dé
leur préfiguration au niveau natiopainsi qu’aux missions.
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souvent élargie a des intervenants occasionnelégoipe d’intervenants occasionnels autour
du cadre pédagogique IRTS) permettent d’assureoh@&rence, la gestion des moyens et la
bonne suite des apprentissages.

A un niveau plus fin, I'éclatement des formationsBromaines de compétences, en UF ou en
unités contributives, ainsi que la pratique des utatsations, ameéenent les cadres a se
rencontrer pour affiner les pédagogies, les stiedégt les calendriers de formation. Il en est
de méme des logiques de certification, qui conatiiagormaliser en commun les attentes et
les processus d'évaluation, a rédiger les protscale certification, et a construire
collectivement les grilles de criteres et dindexas qui permettront d’harmoniser les

approches des différents jurys.

En sus de la réunion annuelle sur les allegemedets réunions semestrielles de validation,
mises en place par la Direction des Etudes et erzant relayées par les cadres pédagogiques,
permettent de valider les étapes et sécuriser de&nmneaapprochée le parcours des étudiants.

Des réunions et des séminaires inter-sites spaesig une formation (AS, ES, ME, AMP,
AVS), animées par des coordinateurs pédagogiqees)gitent d’instruire collectivement les
attentes liées aux réformes et a leurs effets, atevanir des orientations collectives de
formation et de progressivement construire les akene organisation apprenante en
recherche d’équité pour les stagiaires et étudiaitearmonisation pour les différents sites,
comme de partage des savoirs respectifs des fanrsate

La transversalité entre les formations est un aupport de rencontres et de co-construction
entre cadres pédagogiques : on peut citer I'exemjgleseignements communs aux ME et
ETS, aux AS et ES sur la Protection de I'Enfanaex AMP et aux Aides-Soignants de
Santelys Formation sur le site métropole Lilloise,encore celui du Séminaire Régional sur
les Conduites Addictives, qui réunit a la fois éiéintes formations et différentes promotions
internes et d’écoles partenaires.

Les rencontres triannuelles d’Animation de la QédPédagogique, animées par le directeur
des Etudes, réunissent les référents pédagogiguiésndemble des formations ; elles visent a
faciliter le passage réciproque d’informations atg®m pédagogique ou réglementaire, et a
ouvrir les débats sur des questions d’intérét wranssl.

Enfin, on sera complets sur cette dimension de daonstruction pédagogique, si on
mentionne l'existence et la tenue réguliere, pduagqoe formation dépassant 500 heures
annuelles, de Conseils Techniques et Pédagogigassciant des représentants de I'équipe
pédagogique et de la Direction au coté des repiaE@ssndes organismes partenaires et des
étudiants.

3.3. Management, équipes et moyens au serviceajet pr

Il convient de préciser qu’'au quotidien la réussiéecette organisation est extrémement liée
aux capacités d’articulation et de travail en comrdas cadres pédagogiques.

De maniére permanente et dans le droit fil desntat®ns de la Direction Générale, la
Direction des Etudes entretient cet objectif d’dorétion continue de la qualité. Elle propose
des outils d’harmonisation des pratiques pédagegi@ administratives et assure un soutien
a l'innovation et a la mise en ceuvre des formatialams le respect de la réglementation.
Cette dynamique coopérative se déploie :
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* avec les autres services transversaux : le CeatRedsources (a géométrie variable selon
les sites), les services informatique, admissideetén, VAE / CBC, des Formations
Continuées (particulierement impliqué dans la co@atibn transversale pour les appels
d’offres), la Recherche et l'international, la respable qualité sécurité environnement.

» avec les équipes administratives, qu'il s’agisseétpiipes de I'administration centrale
(Secrétariat Général, Comptabilité - Gestion, Resss Humaines) ou des secrétariats
plus rapprochés : secrétariat pédagogique propreau plusieurs formations, secrétariat
administratif et financier.

» avec les services généraux : accueil, service deen - gestion des matériels et des
salles, équipes de nettoyage...

Soulignons ici le role central du Centre de Ressesipour la pédagogie, via la diffusion
d'une culture de I'écrit et de la transmission parlivre ou les supports NTIC. Les
documentalistes constituent un point d’appui fatipla recherche spécialisée comme pour le
développement d’'une culture générale, conditioreragsle de I'exercice professionnel, au
carrefour des disciplines et des pensées.

Dans un Institut comme I'RTS Nord Pas de Calasmise en évidence des croisements
fonctionnels sur un organigramme rendrait le doaunibsible : I'approche pédagogique est
génératrice d’'un véritable réseau journalier deneaions, qui passent autant par les
téléphones internes et I'intranet que par le ttad@irencontre entre formateurs et partenaires
de l'institution sur des projets assis ou nouvededisons-le, c’est cette synergie qui seule
permet la maintenance et le développement desnactie formation, de recherche et
d’animation régionale.

L’organigramme hiérarchique a connu un premier &bsement en 2008 ; il est I'objet de
précisions régulieres, a partir des rencontres eemfirecteur général et instances
représentatives des personnels.

Au niveau pédagogique, sa lecture laisse apparaigeschématisation « en rateau » qui place
le Directeur général, sur délégation du présidentde conseil d’administration, en
responsabilité hiérarchique sur I'ensemble desopaeds.ll est également [initiateur et
I'animateur d’'une démarche participative de comnititn aux orientations pédagogiques, dans
la traduction des orientations tracées par le Gbd'seiministration.

Le directeur général adjoint a essentiellement fonetion de Directeur des Etudes et a ce
titre ne traite pas en responsabilité hiérarchique.

Chacun des Services transversaux et administidgfgtifie un N+1, régulierement associé
aux réunions de projet ou de chantiers internes.

En délégation du Directeur Général, le RespongdblI8ite assure I'autorité hiérarchique sur
la totalité des personnels intervenant sur le Saesidéré. Un Référent pédagogique par
formation, anime I'équipe des formateurs permamenhbccasionnels. L'organigramme sur le
site Métropole Lilloise, compte tenu de la taille tiétablissement, compte un niveau
supplémentaire a celui des autres sites : celuesigonsable de formation. Par ailleurs, le site
du Grand Littoral expérimente actuellement une fioncde responsable pédagogique des
formations, duplication in situ de la fonction devs des Etudes.
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Au plan de la gestion financiére, il convient dentienner la forte volonté de la direction de
doter chaque responsable de site d’'outils de gestiod’aide au pilotage et a la prise de
décision. Cette logique de responsabilisation damenfiance est a I'origine d’un important
travail, aujourd’hui abouti, de définition des érit.s de répartition des charges et
d’identification des produits. Il débouche sur woeptabilité analytique et le développement
d’'un dispositif de suivi régulier pour le contrdbeidgétaire. Le service de la comptabilité /
gestion a également réussi a caler la présentdtidrudget et des comptes de résultat sur les
dates souhaitées par les interlocuteurs financiers.

Quant au Service des Ressources Humaines, outpmya et le suivi des évolutions
juridiques, il assure notamment le contréle de Gbilrsation des intervenants occasionnels.
Le service a notamment initié un important tradailformalisation des cadres reglementaires
et administratifs de cette mobilisation en lien @le direction des études. Les Intervenants
occasionnels font ainsi I'objet d'une double acttedbn pédagogique puis administrative, et
leur emploi est strictement encadré par un protoqahlité. Le Service a également réalisé un
Livret d’Accueil du personnel permanent, et finaliactuellement un Livret d’Accueil de
I'Intervenant Occasionnel a I' IRTS, ainsi que fiebes de poste des différents personnels. Sa
participation aux réunions des instances ainsi féfaboration du Plan Annuel d’'Utilisation
des Fonds de la Formation constitue un supportléogntaire dans le développement des
compétences internes a I'lRTS.

Notons enfin la contribution de la responsable @&alSécurité Environnement a la réussite
pédagogique, par le biais notamment de I'aménagemes postes de travail pour les

étudiants porteurs d’handicap, de I'améliorationalsignalétique, de la maintenance en état
des équipements et des locaux, et la veille astivéa sécurité.

PARTIE 4 : SE FORMER A L'IRTS NORD PAS DE CALAIS

4.1. Dispositifs et outils au service du parcours

Tout(e) candidat(e) a une entrée en formation IRTS bénéficie d’une prise en charge et
d'un accompagnement dans la logique de Rkteforme « Accompagnement des
Parcours » Ce dispositif récent permet de conjuguer lesédifits enjeux soulignés plus
avant : I'inscription de trajectoires individuellédans une formation tout au long de la vie,
linitiation d’'un parcours de développement de ceétepces, la recherche d’'une premiere
gualification ou celle d’'une adaptation a I'empltd, logigue de formation continue, et la
réponse aux besoins du secteur articulée a la GPEC.

Il s’agit d’'un dispositif intégré et transversal ndal’Institut, mutualisant les ressources
pédagogiques et administratives, et permettant tiddiger en amont de la formation,
I'accueil, I'orientation, I'information individuedl et collective sur les métiers, les formations,
les droits et les modalités financieres existali@s;es a la sélection et 'admission. Il facilite
également linscription du candidat en amont decklaine administrativgpendant la
formation, le positionnement de [l'étudiant, la contractwlen du parcours,
'accompagnement référeneé@ aval le tracage des formations suivies, le suivi desértion
dans I'emploi et le stockage des acquis individaieles un cartable virtuel, ultérieurement
activable par le nouveau professionnel lors de gghds capitalisation de I'expérience ou de
recherche d’'un nouvel emploi.
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Les entrants en formation se voient remettrd_ivinet d’Accueil de I'Etudiant , confortant
les informations déja recues, présentant les resseunobilisables dans I'environnement du
site, leReglement intérieur et les grands axes de la formation considérée. [IBSIES et les
AS ce livret un peu plus avanceé présente égalelaeaicul de la formation en ECTS, dans le
cadre de I'habilitation européenne pour ERASMUS.

Chaque formation conduite par I' IRTS est habilipge la DRASS. Le dossier d’habilitation
inclut notamment Igrojet pédagogique de la formationet leréglement de certification
qui sont commentés et remis a chaque étudiant.

Les rapports avec I' IRTS sont régis par I'étaldiment deconvention de formation (ou
VAE) et deconvention de stagepour chaque période. L’étudiant garde un doubleak
conventions. Les conventions de stage sont ellesasénscrites dans desnventions cadre
entre I' IRTS et les terrains SITES QUALIFIANTS, icgarantissent la logique d’alternance
et de collaboration avec ces formateurs professisnn

Chaque étudiant qui emprunte un parcours spécifigwec allegements, redoublement,
formation derriére une validation partielle VAE)sga avec le responsable de formation un
contrat personnaliséqui mentionne le contenu et le déroulement duquascconvenu, son
codlt ( selon le cas), les modalités d’évaluatiodectertification.

Au début du premier semestre, wmmmission des allegementsxamine, par formation, la
possibilité d’application d’allegements pour lesuddants qui remplissent les pré-requis
reglementaires.

L’assiduité aux apprentissages étant obligatoit@pprenant est soumis a émargements
guotidiens, supervisés par le formateur concerméfift de chaque semestre, en sus des
rencontres a linitiative des référents pédagogiguene Commission Semestrielle de
Validation, organisée géographiquement et par formation, emahes parcours individuels
en matiere d’assiduité aux dimensions théoriquesurtstages et la production des travaux
demandés par les formateurs, puis se prononcea salitlation dudit semestre. Ce dispositif
permet le repérage rapide d’étudiants en pertdatdsse, et une remédiation réactive. Les cas
difficiles sont arbitrés avec I'étudiant par le &teur des Etudes, en présence du référent de
formation.

Un autre intérét de cette Commission est de statueles aspects pédagogiques, et donc de
pouvoir les distinguer des problemes comportementamvoyés attonseil de discipline

Les étudiants sont informés de leurs droits p&dglement Intérieur, qui fait notamment état
des processus deprésentation des étudiantg2 par promotion) dans les différents lieux
institutionnels ( formation, CTP, CA, commissiomstrielle de validation... ). Les délégués
sont également autorisés a tenir des assemblé@Edéatpiés du Site.
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4.2. Une offre de formation diversifiée, cohéregitede qualité

L’ensemble de ces dispositifs et outils vient détrernle souci porté par linstitution de se
doter progressivement des supports d’'une actiandtive de qualité. Les outils répondent a
ceux qui sont exigibles des établissements et@dans le cadre de I'application de la Loi
de Rénovation Sociale. lls sont aussi mentionnés & Guide méthodologique du controle
des établissements de formation au travail sottalaussi, la conformation suit, et non
précede, le sens de nos choix, axés sur l'intérégtudiant.

Nous avons a cceur de revisiter et enrichir régriient notre offre de formation, et ouvrons a
des expériences de décloisonnement et de renemasit des pratiques pédagogiques.

» La formation initiale s’enrichit du travail collectif réalisé transvdesaent par les
eéquipes des Sites, dans la recherche d’harmomsatiale partage des savoirs et des
ressources.

 Elle a accueilli chez les éducateurs spécialisédigpositif de laformation par
apprentissagedepuis sa création.

» Certains formateurs ont relevé le défi d’expérireenin dispositif de formation en
établissement, au plus pres des situations édesafibrmations CER et Mas-Fam)

» Lesformations supérieuresse déploient jusqu’au niveau 1, et s'attachenpatenariat
avec des masters de 'universitéLille 3 pour le DEIS, IAE et Lille 2 pour le CAHES).

* Le contenu de la démarche d’accréditation pédagegdu CAFDES par I' ENSP a été
re-saisi sur certains niveaux structurants, telse lgu commande pédagogique aux
intervenants, en cours de généralisation sur 'ensemble detltlrt.

- Complémentairement, les formations continuées proposent des supports
d’approfondissement des savoirs et savoir failes se déroulent tamn Inter (accueil
des professionnels de différentes structucgsgn Intra (déroulement d’'une formation
« sur mesure » en direction exclusive des perssrmhghe structure).

Les stages de formation continue ou les formatiqns visent a développer des
compétences ou des connaissances dans un donfd@éesont actualisés chaque année en
fonction des enjeux et de l'actualité du champtdivention concerné, et en fonction des
résultats d’évaluation sur les sessions précédettss attestation de suivi de formation
est délivrée a chaque fin de session, sous réd&veir assisté a I'ensemble des journées.
Cette attestation précise les compétences visédafpainte des objectifs pédagogiques.
Le catalogue annuel des formations ceuvre de macieigsante au décloisonnement des
formations initiales et continues.

» L’Institut s’est impliqué résolument dansVVAE et a obtenu récemment d’assurer le role
de pilote du Pole Régional Ressources pour la VAE.

De nombreux servicessont en outre proposés a l'apprenant en appuadinarche de

formation, notamment :

e Service Positionnement / bilan de compétences,

e Accés aux ressources multimédia proposées par descas intégrés aux sites ou
conventionnés avec ces derniers
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e Acces et formation a l'utilisation de matérielaniatique

» Possibilité de supervision en cas de difficultés

* Aménagement négociable du parcours

* Accompagnement pour I'acces a des stages a I'afiernal

» Participations aux journées thématiques déroulaes binstitut

4.3. Recherche et Développement

La dynamique derecherche est a l'ceuvre dans la quasi totalité des formatioou
'acquisition des méthodes, la guidance individeedt 'accompagnement de groupe a la
recherche permettent d’optimiser la production devaux de Mémoire ou de fin de
formation. Certains des travaux de cette littémtgrise constituent des productions
remarquables, que l'Institut avait a coeur de vadmrisans en avoir nécessairement les
moyens, hors les partenariats volontaristes aveaiges revues (JAS) ou collections (Le
Sociographe, via le GNI) ou le travail de capittiisn accompli par le CEDIAS (pour les
meilleurs travaux en DSTS et CAFDES).

La relance d’'une dynamique et la revalorisation laefonction de recherche dans les
établissements de formation au travail social véenrd’étre introduites par un appel d’offre
de la Direction Générale de I'Action Sociale a tirade « Pbles Régionaux Ressources
Recherche pour le travail social, I'action socidlmtervention sociale et la formation ».
L'IRTS Nord-Pas de Calais a obtenu le pilotage @eRBR de la Direction Générale de
I’Action Sociale, qui ouvre ses travaux sur les ierét du domicile pour les personnes
dépendantes, en articulation avec la PlateformeioRag Formation Innovation. La
capitalisation des recherches fournies par nosattglest partie intégrante des objectifs de ce
Pdle, qui, en sus de la création d’'un portail infatique dédié, conduira trois recherches
autour des thématiques suivantes :

* Perceptions et représentations de l'aide a donpeitdes usagers et par les professionnels
* Approche qualitative des métiers déployés danedtear du domicile

e Questions d’encadrement

L’Institut entend bien prolonger et ouvrir postérement a d’autres recherches, en fonction
de leur intérét professionnel et régional.

Des a présent, il ouvre des contacts avec desdtd@s universitaires et envisage de
redonner vie a son laboratoire créé en 1994, CRIBTS (Centre de Recherche et d’

Ingéniérie sur les Stratégies d’intervention S&jial

L’association d’étudiants a cette démarche de rebleeest a envisager : en effet, la formation
au DEIS ouvre aujourd’hui un volet de recherchésacsur la base d’études commanditées
par des organismes du champ social, médico-sagiaépitaire. Dans les formations initiales,

les étudiants s’investissent dans des diagnostigsoriaux... un attrait nouveau apparait pour

ces formes de recherche impliquée, qu’il appagdessaire d’accompagner et de soutenir.

Parallelement ou concomitamment, nous sommes égatemppelés a développer les
relations internationales qu’il s’agisse du cadre transfrontalier ou delégouverte d’autres
continents et cultures. Ce développement passdapapntractualisation inter organismes,
autour d’un objectif d’accueil réciproque d’étudimen stage et de facilitation des mobilités.

Un tel projet reste a partager par I'ensemble femateurs de I'IRTS, la dimension
internationale ne pouvant étre couverte par le saubi d’experts ou d’émissaires dans les
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pays partenaires. Elle doit s’ancrer dans la retteerde la découverte d’autrui, de ses
richesses, et des complémentarités possibles.

Enfin, 'animation régionale prend a I'lRTS pour support :

* les journées régionales thématiques proposéespdnimations (Travail Psychosocial,
Journée des AMP, journée des professionnels),

* les journées de restitution de travaux menés eterpmiat (Réseau Régional pour I
Amélioration Continue de la Qualité, CLICOSS ...),

* les contributions déja mentionnées aux journéesoméafps (Refus de la Miseére,
Téléthon...),

* les conférences débats organisées par la Direqg@mérale sur des thématiques
culturelles, les « prétextes d’étonnement »,

* lesjournées « portes ouvertes » et la contribugiok salons et forums d’information.
Un projet de relance des Biennales est a I'études sites accueillent par ailleurs

régulierement des réunions d’acteurs locaux parenae I'Institut (assemblées générales,
journées d’études).

CONCLUSION GENERALE

A partir de la juxtaposition de formations héténog® I'IRTS Nord Pas de Calais a su, au fil
des ans, construire des logiques de convergenteyrade I'approche et de la posture en
travail social, en privilégiant la recherche etrase en évidence du sens plutdét que
I'application technocratique des méthodes et dgsoditifs.

Il a également ceuvré en profondeur a rendre p@idds ses stratégies de formation et de
gestion. Il a tenté en méme temps de rester eteaer les évolutions nécessaires et de
répondre avec réactivité aux opportunités de chaegg en développant notamment une
politique d’'implantation dans les territoires.

La référence premiére aux valeurs d’humanismeedennaissance de l'altérité et de laicité
s’enrichit dans ce projet pédagogique d’Institutl@evaleur de solidarité. Dans un monde
instable et gouverné par I'argent facile, les glémunis sont les victimes privilégiées de la
crise. Face a la déliaison sociale et au replissir il nous faut affirmer fortement notre
solidarité avec ces autres nous-méme. Ces personhekoit a notre plus grande attention,
sans ostracisme ni misérabilisme, et il nous revi#dtre particulierement attentifs et
rigoureux dans la formation des personnels quindedemain leurs interlocuteurs et leurs
accompagnateurs.

Aussi notre pédagogie est elle une pédagogie tesfansabilité, de I'attention éthique et de
la veille a I'évitement de la toute-puissance. tavail dans I'humain nécessite une qualité
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d’humanité que nous devons aussi chercher a atteiddns la gestion de nos propres
personnels.

De méme, ce n'est qu’en développant la confiand@@ibnomie de ces personnels que nous
pourrons espérer les voir transmettre ces mémesingah nos apprenants. Une telle démarche
suppose d’accepter le risque du débat, comme mossllicitons de nos étudiants. Mais il
n'est pas de pédagogie sans risque.

De la méme maniére, nous pensons que dans lel tsacal le débat est aussi a préserver sur
la question des outils et des modalités d’évalaagiode contrble, afin d’éviter les écueils de

la technocratie ou de l'instrumentation. La recherde justice et d’équité dans nos modalités
de certification, la volonté de transparence ssrddendus, les criteres et indicateurs de
notation sont déja un pas dans cette directionxiigmce partagée d’'une amélioration

continue de la qualité en est un autre, car leisodé la qualité ne sont pas forcément
aliénants.

Au terme de notre propos, nous esperons avoirdatés ce premier projet pédagogique

d’Institut les bases de débats ultérieurs, sudaeptide le faire évoluer pour mieux répondre
aux besoins et aux enjeux de demain.
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